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IA en location courte durée : fantasmes, limites et
vrais cas d’'usage avec SuperHote

Evénement : Ce live s'inscrit dans le cadre du salon “Rendez-vous des pros de la location saisonniére”
du jeudi 21 mai, ot SuperHote intervient comme exposant premium.

Au programme : L'intelligence artificielle fait beaucoup parler d'elle en location courte durée, mais
entre promesses excessives, peurs irrationnelles et vrais gains opérationnels, il est essentiel de prendre
de la hauteur.

Checklist gratuite disponible en commentaire
+ Salon le jeudi 21 mai

« Possibilité de rencontrer Mathieu / SuperHote sur place -

1. Introduction — L'IA, entre fantasme et réalité terrain

|

L'intelligence artificielle (IA) est sur toutes les lévres, mais son application concréte dans la location courte
durée reste souvent mal comprise. Entre ceux qui y voient une baguette magique et ceux qui craignent d'étre
remplacés, la réalité se situe dans une intégration intelligente et mesurée.

2. Qui est Mathieu et pourquoi son point de vue est utile

Mathieu est le fondateur de SuperHote. Ancien opérateur de location courte durée et de sous-location, il a
étudié en profondeur les outils, les channel managers et les problématiques récurrentes des loueurs.

Son point de vue est double et particulierement pertinent :
« Terrain opérationnel : |l connait les réalités quotidiennes de la gestion locative.

= Construction d’outils technologiques : Il développe des solutions pour répondre a ces défis.

Cette double casquette lui permet de parler & la fois des besoins réels des loueurs et des possibilités
concrétes de |'lA.

3. Le premier fantasme : croire que I'lA est une formule magique

La thése centrale de Mathieu est claire : beaucoup imaginent qu’il suffit d’appuyer sur un bouton pour que les
prix soient optimisés, les voyageurs ravis et le business totalement automatisé. C’est une illusion comparable
au fantasme du “revenu passif”.



L'lA peut faire gagner beaucoup de temps, mais elle ne supprime pas le besoin de pilotage. Elle change le
role du gestionnaire, elle ne le remplace pas. L'|A doit étre pensée comme une équipe supplémentaire, pas
comme un remplacement magique.

« L’IA n'est pas une formule magique : ¢’est une équipe digitale qu'il faut apprendre a manager. »

4. Le vrai risque : faire 'autruche pendant que I'lA devient une commodité

Comme d'autres innovations avant elle, I'lA va trés vite devenir une base du marché. Aujourd’hui encore, elle
est dans une phase "early adopter" (diffusion rapide), mais demain, répondre automatiquement aux
voyageurs, gérer des taches, automatiser certains flux ou produire du contenu deviendra normal.

L'analogie est frappante : autrefois, certains outils semblaient futuristes (ex. capteurs de bruit) ; aujourd’hui, ce
sont des commodités. Demain, I'lA suivra la méme trajectoire. Ceux gui n’anticipent pas prennent le risque
d'étre dépassés.

L'avantage compétitif se déplacera alors vers :

* Le branding
* La valeur pergue
» La fidélisation

» L'expérience client

5. L'lA comme extension du dirigeant et de I’entreprise

Chacun développe progressivement une “extension IA” personnelle ou business. Deux utilisateurs avec le
méme outil n'obtiennent pas les mémes résultats ; l'outil dépend de la qualité du cadrage, du pilotage et de la
méthode.

Parmi les outils cités : ChatGPT, Genspark, Claude, Claude Chat, Claude Cowork, Claude Code. Ces outils
servent concrétement & :

* Organiser l'information

« Centraliser les taches

= Creer ou auditer des contenus
* Automatiser certains suivis

= Concevoir des outils métiers plus rapidement
6. La croyance dangereuse : croire qu’il suffit de “brancher” 'lA

L'lA ne fonctionne bien que si on lui transmet suffisamment d'informations. Sinon, elle improvise, hallucine et
répond de travers (ex. proposer un petit-déjeuner inexistant). Le vrai préalable avant de se lancer est de :

= Cartographier son business

» Identifier les poles

= Détailler les process

= Structurer les données

» Documenter 'activité



Si l'activité est désorganisée, I'lA amplifie le désordre ; si I'activité est structurée, I'lA amplifie la
performance.

« Si ¢'est le bazar dans votre activite, I'lA va amplifier ce bazar. Si tout est carré, elle va amplifier vos
résultats. »

] 7. La bonne posture : manager I'lA comme un stagiaire trés évolué
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Il faut manager I'!A comme on le ferait avec un collaborateur : expliquer clairement, transmettre les consignes,
faire un suivi, et ne pas confondre délégation et abandon. L'erreur fréquente consiste a “abandonner la tache a
l'ordinateur” au lieu de manager I'outil. L'lA a besoin d'un cadre, de régles, de limites et d'une supervision.

n 8. L'|A peut-elle réellement faire gagner de I'argent ?

Oui, 4 condition d’étre bien intégrée. Les deux grands gains sont :

« Gain de temps opérationnel

» Augmentation de revenus (notamment via les upsells)

Exemple : passer de messages automatiques génériques a une analyse conversationnelle proposant le bon
upsell au bon moment, ce qui peut multiplier par 2 ou 3 le volume d'upsells. L'lA ne génére pas magiquement
des millions, mais crée une différence trés concréte dans la rentabilité.

9. Les cas d’usage concrets évoqués dans le live

A. Marketing

» Retouche photo par IA (objets mal placés, ambiance, météo)
« Optimisation de photos aprés shooting

« Amélioration ou réécriture des descriptions d’annonce

« Audit d’annonce a partir d'un lien

= Création de plans 3D a partir de photos / croquis

= Creéation de sites internet rapidement a partir d'un brief

« Création de cartes de visite, flyers, guides de bienvenue

« Analyse hebdomadaire des statistiques d’annonce avec suggestions d'amélioration
B. Opérations

« Réponses automatiques aux voyageurs

» Réponses aux avis

= Alertes en cas d'insatisfaction détectée

« Création automatique de tadches en cas de probléme
* Gestion de plannings

* Messages aux prestataires

« Appels téléphoniques gérés par |A

« Traitement automatisé d’'une grande majorité des messages, avec escalade des cas complexes



C. Finance

» Proposition d'upsells

= Lecture et organisation de données financiéres

« Export et analyse de commissions Booking / Airbnb
» Tableaux de synthése par propriétaire

« Aide au pilotage top-down pour la direction

10. L’exemple SuperHote : du channel manager au “mode autopilote”
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La vision de Mathieu n'est pas seulement d'ajouter un outil de plus, mais de penser en termes d'équipe
digitale pour automatiser marketing, opérations et finances. Avec le concept de “Super Assistant” (ou “mode
autopilote”), [l'utilisateur peut activer certaines briques (messages voyageurs, réponses aux avis,
automatisations ciblées) pour créer une équipe digitale qui travaille en continu. La promesse n'est pas
I'abandon du pilotage, mais la réduction de la charge mentale et 'augmentation de la capacité d'exécution.

B

11. Les limites de I'lA et le cas particulier du revenue management

Elise apporte une nuance importante : si elle croit & un revenue management propulsé a I'lA, elle estime que
les solutions actuelles du marché ne répondent pas encore aux attentes des vrais revenues managers.
Certains tests produisent des résultats décevants. L'lA a un fort potentiel sur le pricing, mais la solution idéale
reste a inventer.

12. La vraie différence demain : branding, lien humain et expérience
voyageur

Mathieu est convaincu que la technique va se niveler. Les outils finiront par se ressembler et les
automatisations deviendront des commodités. La différence se fera donc sur :

» Le branding

* Lavaleur pergue

* La communauté

= La connexion créée avec les clients

« L'expérience voyageur

Les voyageurs fidéles reviennent pour le lien, la qualité de relation et le souvenir positif, pas seulement pour

un logement.

« La fechnique va se niveler. Ce qui fera la différence, ce sera la connexion humaine, le branding et
l'expérience voyageur. »



13. Conclusion — L’IA comme levier, pas comme substitut a la vision

L'lA devient incontournable. Ne pas I'utiliser sera de plus en plus risque, mais mal 'utiliser I'est tout autant. Le
vrai enjeu est méthodologique, managérial et stratégique. Ceux gui gagneront combineront automatisation
intelligente et excellence humaine.

CHECKLIST FINALE — Intégrer intelligemment I'lA dans son activité de location
courte durée

A. POSTURE & VISION (S points)

J'ai compris que I'lA n'est pas une formule magique

Ja considéra I'lA comme une équipe digitale & manager
J'ai identifié ce qui doit rester humain dans mon activité

Je me prépare a un marché ol |'|A devient une commodité
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Je travallle déja mon branding et ma valeur pergue

B. PREREQUIS METHODOLOGIQUES (5 points)

J'ai cartographié les grands pdles de mon activité

J'ai documenté mes principaux process

J'ai organisé mes données pour qu'elles soient exploitables par une |A
Je sais quelles consignes transmettre & mes outils

Je supervise I'lA au lieu d'abandonner totalement [a tache
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C. CAS D'USAGE MARKETING (5 points)

Jutilise I'\A pour ameliorer ou auditer mes annonces
J'explore la retouche photo et I'optimisation de visuels
J'utilise I'lA pour créer ou améliorer mes descriptions

J'explore la création rapide de supports marketing (site, fiyer, guide, etc.)
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Janalyse mes statistiques d'annonce avec aide |A

D. CAS D'USAGE OPERATIONNELS (5 points)
J'automatise une partie des réponses voyageurs

J'ai prévu une gestion des cas complexes qui nécessitent un humain

Jexplore les alertes automatiques sur insatisfaction voyageur

J'envisage |'automatisation des appels ou du support si pertinent

]
U
D Jutilise I'|A pour générer ou organiser des taches
UJ
U

E. CAS D'USAGE FINANCE & RENTABILITE (5 points)

J'explore I'lA pour proposer des upsells au bon moment

J'analyse mes données de réservations plus rapidement grace a I'lA
Jautomatise certains exporis ou tableaux financiers

Je mesure le temps réellement gagné par ces automatisations

Je vérifie gue les gains créés sont concrats et pas seulement théoriques
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F. EXPERIENCE VOYAGEUR & DIFFERENCIATION (5 points)

Je n'oublie pas que la connexion humaine reste décisive

J'utilise A pour standardiser sans déshumaniser

Je cherche & améliorer I'expérience voyageur grace au temps libéré
Je travaille la fidélisation, pas seulement l'automatisation

Je fais de I'l|A un levier au service d'une meilleure hospitalité
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