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Interview Abritel (Expedia) : Les Secrets d’'une
Annonce Qui Convertit

Ce live réunit Elise et Alessandro, représentant Expedia pour Abritel / Vrbo, partenaire
majeur du salon “Rendez-vous des pros de la location saisonniere”. Il partage sa vision
de la qualité d'annonce, de l'expérience voyageur et de la montée en gamme des
gestionnaires, en préparation du salon du 21 mai.

Evénement : Salon “Rendez-vous des pros de la location saisonniére” le jeudi 21
mai.

Au programme : Plus de 70 exposants et une vingtaine de conférences, avec la
présence de I'équipe Abritel / Expedia sur place.

1. Introduction — Une interview orientée qualité, conversion et
professionnalisation

L'objectif de cette session est de décrypter les mécanismes qui font le succés d'une
annonce sur Abritel. Il ne s'agit pas seulement de lister des équipements, mais de
comprendre comment inspirer confiance, maximiser la conversion et professionnaliser la
démarche de location saisonniére face a des voyageurs aux attentes toujours plus élevées.

2. Qui est Alessandro et comment se positionne Abritel dans I'écosystéme
Expedia?

Alessandro a rejoint Expedia il y a prés de 4 ans. Aprés avoir travaillé sur le recrutement
d'inventaire pour les marchés francophones, il dirige aujourd'hui I'équipe couvrant I'Europe,
le Moyen-Orient et I'Afrique. Son rble consiste a accompagner les gestionnaires pour les
lancer sur la plateforme et les aider a optimiser leurs performances.

L'évolution du groupe :

Abritel a été fondé en 1979 et a opéré sa transition numeérique vers 1997.
La margue a été intégrée au groupe HomeAway en 2007.

HomeAway a ensuite été racheté par le géant mondial Expedia.



Aujourd’hui, Abritel / Vrbo fait partie intégrante d'un écosystéme international puissant.

Chiffre clé : Environ 2 millions d'annonces répertoriées sur les plateformes en 2025.

3. Comment définir une annonce de qualité sur Abritel ?

Selon Alessandro, la qualité d'une annonce repose sur plusieurs piliers fondamentaux :

Complétude : Une annonce exhaustive ou rien n'est laissé au hasard.
Titre : Il doit étre accrocheur et donner immédiatement envie.

Visuels : Des photos lumineuses, fideles a la réalité, idéalement prises par un
professionnel.

Fiabilité : Les promesses faites en ligne doivent étre tenues lors de I'arrivée du voyageur.

Réactivité : Une activité visible sur 'annonce, prouvant une communication fluide et une
gestion sérieuse.

La qualité de I'annonce agit donc a la fois comme un signal de confiance pour le voyageur
et un puissant levier de production pour le gestionnaire.

« Une bonne annonce, c'est une annonce compleéte, cohérente et vivante. »

4.La qualité compte-t-elle plus que le prix ?

Le prix demeure évidemment un critére important. Toutefois, la décision finale repose de
plus en plus sur des signaux qualitatifs.

Sur Abritel, la clientéle est historiguement orientée vers les familles et les groupes. Ces
voyageurs organisent des séjours engageants, souvent colteux et dotés d'une forte charge
émotionnelle. Leur priorité absolue est d'éviter I'erreur de réservation. lls arbitreront donc
en grande partie en fonction de la confiance générée par I'annonce.

Signaux qualitatifs déterminants :

Annonce compléte et informations claires.
Autonomie de l'information (pas besoin de contacter I'héte pour des questions basiques).

Politiques d'annulation rassurantes.

Sentiment global de sécurité, de sérieux et de professionnalisme.

5. Les nouvelles attentes des voyageurs selon Abritel

Les standards de la location courte durée se rapprochent de plus en plus de ceux de
I'hotellerie traditionnelle.



Transparence accrue : Les voyageurs exigent une transparence totale sur les frais
additionnels.

Clarté des regles : Besoin de clarté sur le reglement intérieur et les spécificités de la
maison.

Honnéteté sur les contraintes : Informer clairement sur l'accés, le voisinage ou
d'éventuelles limites du logement.

Standards hoteliers : Propreté irréprochable, qualité de la literie, blanchisserie
professionnelle, check-in / check-out fluides et politiques d'annulation plus souples.

Le voyageur d'aujourd’hui attend une expérience rassurante, fluide et trés professionnelle
de bout en bout.



6. Comment Abritel accompagne les gestionnaires a monter en qualité

La plateforme ne se contente pas de distribuer des annonces ; elle s'investit pour faire
progresser la qualité globale de I'offre :

Une équipe dédiée de chargés de compte pour un accompagnement dans la durée.

Des guides, ressources et pages d'aide accessibles.
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Des outils analytiques intégrés dans le dashboard, dont 'outil “MarketMaker” pour

comparer ses propriétés a la concurrence locale.

Le programme Premium Host / Premium pour valoriser les meilleurs gestionnaires.

7.Les 3 leviers les plus impactants pour convertir sur Abritel

Pour Alessandro, trois éléments sont absolument déterminants pour la conversion :

A. La photo de couverture

C'est la véritable vitrine du logement. Elle doit arréter le regard du voyageur dans la page de
résultats et montrer immeédiatement ce qui rend le bien désirable.

B. Le titre

Il doit mettre en exergue ce qui distingue le bien (vue mer, équipement atypique,
positionnement spécifique). Un simple titre interne ou une référence ne convertit jamais.
C.Laclarté globale des informations

L'annonce doit rassurer dés la page de résultats, puis confirmer cette impression dans les
détails. Le voyageur doit pouvoir se projeter et aller jusqu’'a la réservation sans aucune zone
d'ombre majeure.

La métaphore du centre commercial :

Alessandro compare la page de résultats de recherche a une galerie marchande.
Chaque annonce est une vitrine parmi des centaines de boutiques proposant des
produits similaires. L'objectif est de donner irrésistiblement envie d'entrer dans la
boutique avant méme la lecture détaillée de ['offre.

8. Les erreurs les plus fréquentes qui pénalisent une annonce

Certaines erreurs récurrentes dégradent fortement la conversion et nuisent a la qualité des
avis :



Décalage manifeste entre la promesse (I'annonce) et la réalité (le logement).
Titre négligé ou consistant en une simple référence interne.
Nombre de photos insuffisant ou de qualité médiocre.

Equipements mal renseignés et filtres négligés (vous rendant invisible lors d'une
recherche ciblée).

Informations critiques absentes (difficultés d'acces, voisinage bruyant, contraintes
spécifiques).

9. Ce qui transforme un bon séjour en excellent séjour

Selon Alessandro, la distinction est claire :

Un bon séjour : |l est simplement conforme a la promesse, sans probléme majeur.

Un excellent séjour : Il allie conformité, proactivité, attention particuliere et
accompagnement humain.

Les leviers pour l'excellence :

Communication proactive deés la réservation et avant l'arrivée.
Message de suivi environ 24h apres l'arrivée pour s'assurer que tout se passe bien.
Petites attentions (panier garni, recommandations personnalisées, guide local).

GCestion élégante et rapide des imprévus éventuels.

« Le probléeme n’est pas qu’un imprévu arrive : le vrai sujet, c’est la maniére dont il est
geré. »

10. Gestion amateur vs gestion professionnelle

L'interview met en lumiére deux approches distinctes:

L'amateur réagit généralement au cas par cas, subit les événements et manque
d'anticipation.

Le professionnel structure ses process, forme ses équipes, mesure constamment ses
résultats et ajuste sa stratégie. Il pense en termes de marque, de portefeuille et de
réputation globale.

Cette professionnalisation, bien qu'exigeante, est devenue absolument indispensable pour
survivre et prospérer dans une industrie devenue trés concurrentielle.



11. Focus — Le programme Premium Host / Premium d’Abritel

Le programme a été récemment révisé et durci pour devenir plus exclusif, élevant ainsi le
niveau d'exigence.

Evolutions des critéres (sur le trimestre) :

Taux d'acceptation:95 % - 99 %

Note moyenne requise : 4,4 — 4,6 /5
Taux d'annulation (par I'hote) :1% - 0 %
Nombre d'avis minimum :3 - 5

Réservations / nuitées : 5 réservations ou 60 nuitées (critére inchangé).

Bénéfices concrets du statut Premium :

Un gage de confiance fort générant une meilleure conversion.

Une visibilité accrue grace a l'algorithme de classement.

La présence dans un filtre spécifique utilisé par les voyageurs les plus fideles et exigeants.
Un support prioritaire accessible 24h/24 et 7j/7.

La légitimité pour justifier un positionnement tarifaire légerement supérieur a la
concurrence.

12. Questions du live : enseighements complémentaires

Les interactions avec les participants ont apporté quelques précisions utiles :

Les voyageurs recherchent de la qualité et sont préts a payer pour celle-ci. Cette
exigence qualitative peut tout a fait étre répercutée dans les frais (ex: frais de ménage
élevés pour une prestation impeccable), a condition que le service délivré soit
irreprochable.

Bien que la clientéle Abritel soit historiguement familiale, la plateforme observe depuis la
période post-Covid une augmentation des demandes pour de plus petites surfaces
(studios, T2) et pour des séjours "bléisure" (combinant obligations professionnelles et
loisirs).

Devenir un excellent gestionnaire demande du temps et de I'investissement. Il est crucial
de se former, d'échanger avec ses pairs, de sortir de I'isolement et de participer
activement a des événements (salons, ateliers, webinaires).

13. Conclusion — Une annonce qui convertit repose sur la confiance

Le message central de cette interview est clair : une annonce performante ne se contente
pas d'étre esthétiguement plaisante. Elle doit rassurer, informer avec précision, structurer la
prise de décision et promettre une expérience parfaitement cohérente avec la réalité.



Aujourd'hui, la qualité n'est plus un simple "bonus", c’est une exigence incontournable du
marché. La professionnalisation continue et rigoureuse est la condition sine qua non pour
performer durablement sur des plateformes comme Abritel.



CHECKLIST FINALE — Les secrets d’'une annonce Abritel qui convertit

A. QUALITE D’ANNONCE (5 points)

Mon annonce est compléte et ne laisse pas de zones d'ombre

Mon titre donne envie et met en avant la valeur du bien

Mes promesses sont cohérentes avec I'expérience réelle

Mon annonce montre une gestion active et sérieuse

O]
L]
D Mes photos sont fideéles, lumineuses et rassurantes
L]
O]

B. CONFIANCE & TRANSPARENCE (5 points)

J'affiche clairement mes frais

Mes régles de maison sont compréhensibles

Ma politique d’'annulation rassure le voyageur

Mon annonce évite au voyageur de devoir me contacter pour des infos de base

D J'indique les contraintes d'accés ou de voisinage si elles existent

C. CONVERSION (5 points)

Ma photo de couverture agit comme une vraie vitrine
Mon titre permet de me distinguer dans les résultats de recherche
Ma page annonce donne envie de poursuivre la lecture

J'ai renseigné tous les équipements et informations utiles

OO0

D J'ai pensé mon annonce pour la décision du voyageur, pas seulement pour publier vite

D. EXPERIENCE VOYAGEUR (5 points)

D J'envoie une communication proactive apres réservation
J'anticipe l'arrivée avec des informations utiles

Je fais un point aprés l'arrivée si nécessaire

Je propose de petites attentions ou recommandations locales

J'ai prévu une maniére élégante de gérer les imprévus

o000



E. PROFESSIONNALISATION (5 points)

D J'ai mis en place des process pour éviter les improvisations

D Je mesure mes résultats et j'ajuste mes pratiques

D Je pense réputation globale et non logement par logement uniguement
D Je me forme régulierement via événements, salons ou webinaires

D Je traite la qualité comme un investissement rentable

F. PREMIUM HOST / PREMIUM (4 points)

D Je connais les critéres actuels du programme Premium
D Je pilote mon taux d’acceptation et mon taux d’annulation

D Je vise une excellente note moyenne et suffisamment d'avis

J'utilise le badge Premium comme levier de visibilité et de confiance




